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世相

踏实做“小事”解决群众烦心事

近日，镜湖区城管局组织区政协委员
实地对“城管小事”进行验收，并召开专项
工作验收会。至此，14 件“城管小事”全部
圆满完成。

涵盖市政设施修复等问题

今年 3 月，镜湖区城管局“城管小事”
专项工作正式启动，以进一步改善城市环
境，提升城市品质，让城市管理工作更加符
合市民群众的期待和需求，更加贴近市民
群众的切身利益，提升幸福感和获得感。
记者了解到，镜湖区城管局确定了 14 件涵
盖市政设施修复、环境卫生提升、市容环境
改善等市民反映强烈、与市民生活息息相
关的“城管小事”。

通过近一年的努力，目前，14 件“城管
小事”全部解决到位。这 14 件“城管小事”
分别是：影响市民出行的皖南康复路秩序
焕然一新；平湖路、华亿通道等路面破损的
地砖被修葺完善；存在安全隐患的黄山路
文体中心对面围墙墙面如今已覆盖绿草
皮，既安全又美观；吉和路老板俱乐部违规
户外广告被拆除；过去荆峰路 21 路公交站
空地上有居民私自种菜灌溉，附近居民备
受气味困扰，现在菜地被清理一空；一度占
道严重的弋江桥菜市场变得有序起来；伊
顿津桥小区北侧、天香苑一期周边、枣园小
区长期堆积的建筑垃圾、生活垃圾不见了；
汀棠街道的居民再也不用为园丁支路与源
丰路口破损水管导致的积水发愁；邮电小
区、团结三村、团结四村等老旧小区内市民

反映严重的违法建设、乱堆放问题得到了
解决；主城区道路上现有的 27 个垃圾集中
吊装点每天都有定时吊装清理，环卫工人
及时清理路面，解决了吊装点周边环境脏
乱差的问题。

件件小事与市民生活相关

拥有优美有序的环境是老旧小区居民
的迫切愿望，然而由于历史原因，老旧小区
存量违建、乱搭乱盖较多，一直受到群众诟
病，也影响城市形象。张家山街道辖区的
邮电小区属于典型的老旧小区，在 2020 年

老旧小区改造计划之中。长期以来由于无
人管理，小区内多处公共区域被圈占，严重
影响居民正常生活，不少居民意见很大。

张家山城管中队联合社区，对无物业
小区邮电小区盘踞五十余年的无证房屋和
乱搭乱建进行了拆除。前期为了准确把握
违章搭建的基本情况，街道多次召开老旧
小区改造工作部署会。同时，城管执法人
员深入到改造小区内同居民进行沟通交
流，主动上门反复做居民群众思想工作，取
得了居民对拆除违建的理解和支持。违建
拆除完毕后，城管中队还加强事后监督，对
已拆除的违章搭建，定期进行巡查，确保乱

象不反弹。
团结三村、四村之间的风华苑巷道本

就狭窄，加之周边居民私搭乱建，巷道内时
常拥堵不堪，影响出行。为此，镜湖区城管
局弋矶山街道执法中队会同社区、市场化
公司等对风华苑巷道进行清理整治。整治
前，社区城管专干以及城管网格队员多次
上门对有私搭乱建的居民进行宣传，告知其
自行清理，确保小区内公共消防通道畅通。
之后，城管中队对巷道两边的违建门面房进
行全面拆除，并清理乱披乱挂，共计拆除违
建160平方米，大型雨棚2000平方米。

伊顿津桥小区北侧场地有违建，天香
苑小区一期围墙旁边有积存垃圾，影响市
容环境。辖区城管中队前往现场勘查，经
了解，伊顿津桥北侧违建里存在几个无证
废品收购站，经营业主将收购的废品任意
堆放，还有其他积存的垃圾，这不仅拉低市
容“颜值”，也存在极大的安全隐患。为此，
天门山中队执法人员多次宣传环保政策，
要求业主抓紧时间撤离。在征得经营业主
理解、支持的情况下，城管中队组织机械、
人员对伊顿津桥内的废品收购点违章搭建
予以拆除，共计拆除违建面积 200 余平方
米，并将其他积存的垃圾一并清理掉，确保
小区环境整洁卫生。

诸如此类的“城管小事”案例还有不
少。镜湖区城管局负责人表示，“城管小
事”名为“小事”，但实实在在地影响着居民
的生活和工作，踏踏实实办好每一件小事，
为民服务解难题，是芜湖城管部门征集并
解决“城管小事”的初衷。记者 胡芳 文/摄

城管小事

镜湖区14件“城管小事”圆满解决

记者了解到，为全力防范和遏制餐饮
场所瓶装液化石油气泄露爆燃事故的发
生，从源头上防范化解安全风险，我市将
力争在 2022 年底全面完成市区范围内，
管道燃气覆盖区域内的餐饮场所瓶装液
化石油气转换为管道天然气（以下简称

“瓶改管”）。目前，我市各区正在进行试
点工作。

镜湖区“瓶改管”试点工作全面发力，成
效走在了全市前列，汀棠街道“瓶改管”工作
推进更是“一马当先”。街道自 9 月启动首
批商业集中区“瓶改管”工作以来，蓝湖郡商
业街的 15 户小餐饮经营户除 1 户转产经营

外，剩余14户安装完毕即将通气点火。
从上门宣传到签约交费再到施工安装，

仅仅用了一个多月的时间，汀棠街道的“瓶
改管”试点工作推进为何能如此高效？据负
责此次“瓶改管”工作的汀棠街道副主任孔
伟介绍，工作开展之初，工作人员面临着餐
饮商户提出的：经营户与房东费用谁承担、
瓶装液化气和天然气哪个更“省钱”等诸多
问题，对“瓶改管”存在抵触情绪，工作一时
难以推进。为此，汀棠街道制定了“三步工
作法”：一、上门宣传、摸清商户“瓶改管”的
真实意愿和抵触点。二、向商户说透“瓶改
管”政府优惠政策、着重强调使用瓶装液化

气的安全隐患，从安全和经济成本两方面
算笔“明白账”。三、签约交费，组织集中上
门安装，带动其他商户。

结合以上三步骤，汀棠街道把工作重
点放在“暖心宣传”上，工作人员前后十多
次上门为商户们答疑解惑，站在商户角度
考虑问题，普及安全供气和如何用气的小
常识，让餐饮商户知晓转换工作的切实益
处，避免抵触畏难情绪，最终晓之以情动之
以理说动了小餐饮的商户们。

孔伟主任介绍说，使用瓶装液化石
油气设备连接处易漏气、操作不规范等
安全隐患问题，曾经有过惨痛的教训。
前期针对商户们提出转换费用过高的问
题，街道将问题反映给上级主管部门，推
进出台了管道改造福利“大红包”（总额
达 7 成的奖励性质补贴），即到 2022 年
底，符合条件的小餐饮商户工程改装费
用采取“用户承担 30%、企业优惠 40%、
政府补助 30%”的惠民鼓励和资金优惠

政策，商户只需根据实际情况支付 2300
元至 6800 元的费用，大大提升了商户们
的改造积极性。

目前，汀棠街道蓝湖郡商业街首批“瓶改
管”商户将在12月初全部通气点火。街道将
继续按照有气源管道的集中区域、无气源管
道集中区域、有气源管的零散户、无气源管的
零散户等“先易后难”有序推进改造工作。

下一步，汀棠街道将对长宁街、园丁支路、
香苑小区内等小餐饮单位进行“瓶改管”全面
推进改造工作。“瓶改管”工作的汀棠经验，将
为全区乃至全市“瓶改管”工作提供宝贵经
验。 记者 顾娅 实习生 徐珂薇 文 许诚 摄

“改”出效益 “管”住安全

镜湖区小餐饮“瓶改管”首批示范点即将通气点火

“钢瓶液化气改

用管道天然气后，我

们感觉更安全了，对

老百姓安全负责，也

对我们自身安全负

责。同时还省去了

定期换瓶装气的麻

烦 ，厨 房 空 间 节 省

了 ，环 境 宽 敞 明 亮

了。对于做小生意

的我们来说，更重要

的是，算下来，燃气

使用费比起原来使

用钢瓶液化气，节约

了近 5 成！”11 月 26

日，镜湖区汀棠街道

蓝湖郡商业街“瓶改

管”集中改造示范点

的一位小餐饮经营

者说。

中燃表箱已经安装完毕中燃表箱已经安装完毕

整治后的平湖路整治后的平湖路


