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黄果山小区改造，不同楼栋改造内容有别？

价值3万余元的货物为何不翼而飞

本报讯 城镇老旧小区改造是我
市实施多年的民生工程。自7月下
旬开始，建设已有20多年、位于镜湖
区赭山街道的黄果山小区开始了进
场施工改造。老旧小区改造本是件
好事，可住在2号楼的张老先生对已
经开展的外立面改造内容存在不满
和疑惑。

据张老先生介绍，他所居住的2
号楼和附近6号楼是最早开始搭建
脚手架进行外立面改造的。可改造
完，大家发现除了外立面粉刷一新
外，6号楼每家每户的阳台还特别安
装了雨篷，窗户下空调也设置了崭
新、美观的外架。“为什么同在一个小
区，改造内容有所区别呢？”张老先生
告诉记者，通过咨询，他得知其他楼
栋外立面改造均不包含安装雨篷、空
调支架内容，6号楼是为了配合芜湖
轨道交通沿线美观而特别改造的。
张老先生认为，就算是为了配合芜湖
轨道交通美化，他所居住的2号楼就
在银湖路边，离轨道交通 1号线更
近，为何不也一起美化呢？

9月1日，记者从银湖路进入黄
果山小区发现，小区正在如火如荼改
造中，不少楼栋都搭设了脚手架，有
施工人员正在忙碌。一块工程概况
牌上显示“黄果山小区修建于1995
年，本次改造主要对小区内部及周
边部分楼栋进行改造升级，涉及改
造栋楼34栋，为4-6层住宅及部分
2层商业裙房，总计447户，改造工

程内容包括公共服务设施提升、绿
化提升、楼道出新。”脚手架已经拆
除的2号楼和6号楼分别位于银湖
路入口主干道的南北两侧。其中2
号楼的确离银湖路更近，东侧不远
处就是轨道交通1号线的赭山公园
车站。仔细看，户数相对偏少的6号
楼每户朝南的阳台上方都安装了半
透明雨篷，朝南窗户下方不管有没
有空调，都设置了灰褐色统一的外
框支架，美观统一。而2号楼均没有
统一设置，部分住户家自行安装的

雨篷材质不一。
这到底是为何？记者就此反映到

镜湖区住交局。9月6日，相关负责人
表示，此次黄果山小区改造中的雨篷、
空调外架换新的确是为了配合芜湖轨
道交通沿线美化。其中6号楼是先行
安装确定统一美化效果的，后期2号
楼以及沿银湖路的其他楼栋也会进行
雨篷、空调外架安装，预计整个老旧小
区改造主体工程年底完成。

图为黄果山小区6号楼安装了新
的雨篷、空调外架。记者 芮娟 文/摄

时间已经进入了 2021 年 9月，
市民王女士仍然在焦急的等待着8
个多月前她发往湖南娄底的那批价
值 3.6 万余元货物的下落。自从得
知部分货物下落不明后，她一直坐
卧不宁。虽然在电话中、当面分别
多次交流，但取走货物的韵达快运
工作人员金某及实际承运货物运输
的安能物流，至今对货物的下落均语
焉不详，也没有给出一个明确的处理
办法。

近日，市民王女士告诉记者，韵
达快运工作人员金某一直与其有合
作关系，她也对之比较信任。1月11
日，王女士如往常一样，让金某取走
了这批发往湖南娄底的货物。之前，
金某一直是以韵达快运工作人员的
身份与其接洽服务，但这批发往湖南
娄底的货物，因为货运线路的原因，
金某却将其安排到了安能物流。1
月17日，这批货物如期到达了湖南
娄底，但收货方因为仓储等方面的原

因，拒收了部分货物。金某也及时告
知了王女士拒收的情况，并答应尽快
安排办理退货程序。2月10日，王女
士给付了360元的运费。

时间一晃到了4月22日，期间，
王女士一直忙于搬家事宜，并没有再
关心退货一事。本来，收货方拒收，
物流公司办理取件、退货、运输事宜，
本是物流企业的常规业务操作，王女
士丝毫没有想到事情会出岔子。4
月22日，拒收已经过去了3个月，怎
么货物还没有发回？怀着担心和疑
惑，王女士多次与金某联系，但对方
一直回复在联系。时间又过了近3
个月，2021年 7月5日，王女士才想
起来向金某索要货运单号，根据金某
提供的单号“300426109906”，王女
士此刻才得知运货企业是安能物流。

既然承运方是安能物流，王女士
便去芜湖安能物流公司了解具体处
理情况。在位于芜湖城东的安能物
流公司里，工作人员通过电脑查询，

确认了王女士发往湖南娄底的那批
货的确是安能物流承运的，但有关工
作人员明确告知王女士和记者，由于
拒收后3个月时间内，在系统内没有
发起退货程序，导致事情变得复杂。
娄底方面对接的物流工作人员，可能
将之视为无主货物弃置不理，这很可
能导致货物下落不明。虽然希望渺
茫，但他们将积极帮助王女士再次寻
找这批货物的下落。

9月2日，焦急等待多日的王女
士告诉记者，时至今日，无论是安能
物流还是具体对接此项业务的金某，
都没有给她一个明确的答复。直接
的当事人金某虽然承认自己因为主
观上的疏忽，没有及时发起退货程序
有过错，但对具体的责任和赔偿事宜
却始终语焉不详。王女士无奈地告
诉记者，协商不行，她可能只得发起
诉讼，通过司法途径维护自己的合法
权益。

记者 夏成俊

本报讯 本报A06版于8月23
日刊发《市区普通住宅小区物业服务
如何收费？》一文，对我市小区物业费
包括物业公共服务费、停车服务费、
装饰装修垃圾清运费和特约服务费
等如何收取，作了具体介绍。报道见
报后，有市民向本报新闻热线
3838110反映，所在小区的停车服务
收费并没有按照文件规定执行。

“我所在的美加印象小区，小区
业委会尚未成立，目前停车收费标
准是2小时之内免费；2小时以上、
4小时之内收费标准为5元/辆/次；
4小时以上、8小时以内的，收费标
准为10元/辆/次；8小时以上、24
小时以内的，收费20元/辆/次，比
晚报报道中的价格要高。”该小区一
位业主咨询，碰到这样的情况，业主
应该如何维权？

依据《芜湖市市区普通住宅小
区物业服务收费管理实施办法》（芜
发改收费[2017]493号），小区人防
工程停车位，应当向小区全体业主
开放，建设单位不得将停车位出售、
附赠；出租的，租赁期限不得超过三
年。非人防工程地下停车位原则上
首先保证住宅小区业主需求，开发
建设单位在商品房预售前，应制定
非人防地下停车位的“租售”方案，
对车位数量、位置、价格进行公示。

其中，芜湖市不具备成立业主大
会条件的前期物业普通住宅小区，机
动车（小型汽车）停放服务收费标准
为：地下公用车库的最高收费标准（含
服务费）是220元/月/辆，露天停车场
的最高收费标准（含服务费）是120
元/月/辆，地下公用车库车位产权（或
永久使用权）属业主服务费最高收费
标准是40元/月/辆。临时停放的外
来车辆2小时内免费；2小时以上、8小
时以内的，最高收费标准为5元/辆/
次；8小时以上、24小时以内的，最高
收费标准为10元/辆/次。业主大会
成立后的普通住宅小区停车服务费
实行市场调节价。具备业主大会成
立条件的普通住宅小区停车服务费，
即指具备已交付专有部分面积超过
建筑物总面积百分之五十或者首批
物业交付满三年二者之一的，不论是
否成立业主大会都实行市场调节价。

对于这一情况，市发改委收费
管理科相关人员表示，业主可以向
市场监管部门投诉，电话：12315。

记者汤荣汛

镜湖区住交局：配合轨道交通沿线美化

小区停车费超标
可向监管部门投诉


