
当前，各类网络平台上不乏靠夸
大其词促销者。

新华社记者采访发现，部分网络
平台上违规违法使用“极限词”广告的
情况仍多，不仅严重侵害消费者合法
权益，同时也导致不法分子藉“商家广
告词违法”进行敲诈勒索一类案件频
发，亟需加强监管治理。

不但违规，还会被坑

记者从山东警方了解到，此前,山
东枣庄山亭区桑村镇西罗山村村民洪
志鹏不堪网络敲诈烦扰,向当地派出
所报案求助。原来，他的网店被人举
报涉嫌虚假宣传问题，对方称只要
4000元钱就能撤销举报“了事”。

办案民警冯文文介绍，马某等人
在多个网络平台的网店中，搜索包含

“最”“永不”“环保”“无毒”等词的广
告，然后以广告用词违法为由，向
12315平台投诉举报。一旦商家通过
投诉单留下的电话号码与马某等人联
系后，马某等人就以“如不私下解决，
市场监管部门会对商家处以巨额罚
款”威胁商家，索要几百元至几千元不
等的财物。不少商家为避免被罚，不
得不“花钱买平安”。

“从掌握的案件情况看，绝大多数
商家被迫接受马某等人的敲诈，马某
等人则在收款后撤诉。”山亭区公安分
局刑侦大队大队长杨峰告诉记者，以
马某为首的这一团伙的犯罪行为在不

到一年时间里已涉及全国2000余商
家，涉案金额超过200万元。

山亭区公安分局副局长田伟告诉
记者，此类案件发案势头有所上升与
电商广告领域普遍存在滥用“极限词”
情况有关。

“吹牛”广告成电商“牛皮癣”

我国《广告法》明文规定，广告不
得使用“国家级”“最高级”“最佳”等用
语。对于违法使用“极限词”广告“吹
牛”的，可以由市场监督管理部门责令
停止发布广告，对广告主处二十万元
以上一百万元以下的罚款，情节严重
的，并可以吊销营业执照，由广告审查
机关撤销广告审查批准文件、一年内
不受理其广告审查申请。

但记者调查发现，部分网络平台
上的广告中“极限词”仍大量存在。

有商户以拼音、谐音、异体字方式
使用“极限词”。记者发现，禁用词

“最”的谐音体、拼音体，如“蕞低价”
“蕞D价”“Zui低价”被广泛使用。

闲鱼上名为“mini的宠物生活”
的卖家为打出“全网zui低XX狗粮
爽系列”广告；卖家“宸汐优品”称所售
洗发水、沐浴露、洗沐套装“全网蕞低
价甩！”；播主“惠聚同城创始人”为规
避平台审查，将“史上zui低价”字样
打印在纸上，在视频中展示。

记者还在小红书上看到，某护肤品
宣称自身“历史最低价”。当记者询问

客服是否是最低价时，客服并没有正面
回答，只表示“不同时期，价格不同”。

直播带货活动中也存在相关问
题。10月13日“巴黎欧莱雅”在微博
上称，“锁定10月20日李佳琦的直播
间，面膜今年最大力度”。不少网友购
买了预售为429元的产品。不久的

“双11”期间，这家品牌的直播间现货
却只要257元。在“黑猫投诉”平台
上，集体投诉量已超20000件。

此外，广告中还大量存在“史上”
“国家级”“唯一”等禁用词。播主“露
露黄了”在其多条带货短视频均使用

“史上最低价”等说法。闲鱼卖家“原
来是lailai啊”称自己出售“国家级野
生海参”招揽生意；卖家“宝妈一枚”出
售“国家级护眼台灯”；卖家“嘉树悦
行”则称所售牙膏为“全球唯一95%
水萃取蜂胶牙膏”……

违法“吹牛”广告甚至已成为一种
行业惯例。记者发现，不少商家会“未
雨绸缪”地在网店醒目位置标注“特别
申明”，藉此推卸责任：“本店针对在售
产品的广告宣传排查整改如有未调整
之处敬请提醒，关于此类问题发生的
纠纷支持退货退款，但不作为赔偿的
理由”“不接受并不妥协于任何形式的
极限词赔付，望广大消费者与‘打假’
人士知悉”。

难治也要治

多家网络平台相关工作负责人

告诉记者，各平台对相关商品宣传时
违法违规使用广告“极限词”都持零
容忍态度，也均设置了一系列甄别、
处置规范及办法，如：平台会持续通
过人工管控和技术手段进行交叉识
别、在针对相关商家或创作者的管理
规范中添加“广告禁用词”类详细的
明文规定、为用户开通举报邮箱和电
话等直接反馈通道等，一旦出现违法
违规，平台将对商家或创作者处以扣
除信用分、收回直播权限、收回电商
权限等处罚。

但由于种种原因，治理效果未达
预期。田伟表示，从办案实践中看，商
家为营利，无论线上线下均有夸大宣
传的倾向和习惯。行政执法部门案多
人少，想要做到监管压力全时全域覆
盖难度很大。

同时，部分商家和创作者“绕弯”
使用“极限词”，很大程度上降低了平
台技术监管的效率和精度。在直播带
货中，部分主播有意将暖场的短视频
做得较为夸张，直播结束后又迅速删
除视频以销毁痕迹，这些都增加了监
管的难度。

此外，北京航空航天大学工业和
信息化法治战略与管理重点实验室办
公室主任赵精武等多名专家向记者表
示，当前该领域治理依据存在效力低、
漏洞多等问题，亟待从立法层面查漏
补缺提级。

新华社记者闫祥岭
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新华社上海11月26日电 以胰
岛素为采购对象的第六批国家组织药
品集中采购26日在上海开标，并产生
拟中选结果。本次集采涵盖临床常用
的二代和三代胰岛素共16个通用名
品种，拟中选产品平均降价48%。

本次集采全国医疗机构首年采
购需求量约2.1亿支，按集采前价格
计算，涉及采购金额约170亿元，集
采后预计每年可节约费用90亿元。
以临床常用的甘精胰岛素为例，从平均
每支180元降至每支70元左右，每位
患者每年可节约费用4000元左右。

这是国家组织药品集采首次拓
展到生物药领域，是集采改革进程中
一个重要的里程碑。由于胰岛素是糖
尿病患者控制血糖的重要药物，且患
者需要长期使用，针对胰岛素开展的
集采，不仅促使胰岛素价格回归合理

水平、惠及更多患者，对于完善集采制
度、实现改革目标也具有重要意义。

在前期药品、耗材集采探索的成
功经验基础上，国家医保局针对胰岛
素特点优化了采购规则，包括：一是
充分尊重临床选择，保持临床用药稳
定性，减少替代风险；二是相同治疗目
的和临床作用机制的不同通用名胰岛
素合并竞争，兼顾了临床使用需求和
竞争的充分性；三是高度重视中选产
品供应，针对胰岛素生产和使用特点，
通过产能摸底调查、预留足够生产准
备时间等方式，多措并举保障供应。

本次集中采购有11家企业参与
投标，各内外资企业均有产品中选。拟
中选产品既包括医疗机构常用的知名企
业产品，也包括新兴企业产品，在降低虚
高价格的同时，与临床实际需求实现了
较高的匹配度。 记者 彭韵佳龚雯

11 月 26 日，杭台高铁首趟运行
试验列车抵达绍兴北站，短暂停靠后
驶向台州方向。

当日，随着G5501次首趟运行试
验列车从绍兴北站出发驶向台州方
向，我国首条民营控股高铁——杭台
高铁开始试运行，进入开通运营倒计
时阶段。

杭台高铁是国家沿海铁路快速
客运通道的重要组成部分，连接杭
州、绍兴、台州三地，北起杭州东站，
利用杭甬高铁至绍兴北站，之后新建
正线至台州市温岭站，线路全长约
266.9公里，其中新建线路约226.3公
里，设计时速350公里。

新华社记者黄宗治摄

新华社北京 11月 26日电 11
月 26 日，中国慈善联合会发布了
《2020 年度中国慈善捐赠报告》。
报告显示，“互联网+慈善”活力日
益突显。2020年，我国慈善组织通

过20家互联网募捐平台共筹集善
款逾 82 亿元，同比增长 52%，超
100亿人次点击、关注和参与了网
络捐赠。

记者高蕾

网络电商广告“极限词”问题调查

我国首条民营控股高铁试运行

2020年筹集善款逾82亿元

胰岛素降价48%
第六批国家组织药品集采产生拟中选结果


