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世相

您对家电维修行业服务满意吗？

本报讯 家电产品日益普及，已
成为人们日常生活中必不可少的消
费类产品。伴随而来，家电产品售后
维修的消费纠纷也日趋增多。记者
昨日获悉，为全面了解我市家电维修
行业的现状，促进家电维修行业有序
发展，更好地维护消费者合法权益，
2021年10月至12月，芜湖市消保委
组织开展了家电维修行业服务满意
度消费调查活动。数据表明，目前市
民对家电维修行业服务态度及质量
的总体满意度尚可，但在维修人员资
质、维修方案及价格等方面需要进行
规范管理。

根据调查报告，每年家电维修
在 2 次以下的约占总调查人数的
69.3%；2-4次的占比27.3%；5次以
上的仅占比0.03%。家电品类维修
频繁度方面，较频繁的主要集中在
电视、洗衣机和空调品类。家电维
修方式的选择上，有 62%的消费者
选择直接找家电品牌售后解决；有
31%消费者表示会直接找家电维修
店或自己认识的维修师傅维修；少
数消费者会选择通过楼道广告、物
业、网上等渠道进行修理。针对质
保期内家电维修的情况，32%的消
费者表示品牌售后无法联系；35%

的消费者表示售后维修人员不在维
修保养卡上填写维修记录。对于超
过质保期限的家电维修，半数以上
的调查对象表示存在维修价格不透
明的问题；三成调查对象反映找不
到专业的师傅；两成消费者表示维
修不及时。针对家电维修行业的工
作人员资质方面，38%的消费者表
示维修人员未佩戴或出示从业资质
证明。关于维修费用及方案方面，
61%的消费者表示没有公示服务收
费项目和标准。关于家电维修行业
的服务态度以及服务质量，73%的
调查对象表示感到满意，27%的消
费者表示一般或不满意。

芜湖市消保委温馨提示广大消
费者在进行家电维修时，选择的维
修店铺要确认是否有主体资质；上
门的人员是否有从业资质；维修前
确认维修方案及费用；维修中应全
程监督，谨防不当操作及假冒伪劣
配件；维修后索要维修明细及发票
留存等。发生消费纠纷时，要依据
有关法律法规或与经营者的约定，
与经营者协商解决，协商不成可向
相关部门进行投诉或向人民法院进
行起诉。

记者 芮娟

随着老龄化社会深度发展，如何更
好满足老年人健康养老服务需求，对于
有相关技能的医疗机构来说，值得思
考。在2013年前后，安徽省皖南康复
医院（芜湖市第五人民医院）得知一些
养老院医护力量相对薄弱时，便立刻行
动起来，各科室医护人员纷纷响应，主
动对接养老院，每周上门为养老院老人
提供免费医护诊断、健康咨询、用药指
导和康复护理等服务，风雨无阻。目
前，该院继续高站位，关注老龄化社会
需求，响应号召，积极开展老年友善医
院创建。

坚持不懈关爱养老院老人健康

8年多过去了，市五院坚持将这项
关爱老人的公益服务，尽可能越做越完
美。据介绍，至今越来越多该院医护人
员参与到这一项温暖且充满爱心的公
益服务中。对于他们来说，这已不是一
项简单的公益活动，而是一项使命。

每一次他们来到各自对接的养老
院后，不管是门口保安师傅还是里面的
工作人员都认识他们，纷纷向他们问
好。特别是养老院的老人看到他们特
别开心，纷纷与他们打招呼。参与这些
公益服务的医护人员也连连向老人们
问好，让大家不要着急，听护理工作人
员安排，有序来进行体检或咨询。医护
人员会一个个为有需要的老人诊断或
提供健康咨询、保健指导。他们都非常

耐心，即使老人听力下降，他们也会一
遍又一遍与老人笑着交流，并不时提醒
护理人员做好相关记录，以便日常对老
人饮食、用药等做好安排。为慢性病老
年人带去一个月的药物，免去他们到医
院排队挂号、付款、取药的辛劳。

他们还会来到卧床老人的房间，为
如何护理、照料提供逐个指导。据了
解，8年来，在市五院所开展的这项走
进养老院送健康服务中，每年约有
3000人次的养老院老人得到服务，同
时这些养老院的护理人员也会及时得
到相关培训，为养老院健康养老工作提
供了助力。此外，对于有需要到医院做
进一步治疗的老人，该院往往不计成
本、不怕路远，将患病老人接到医院治
疗，康复后再妥善送回养老院，备受赞
誉。

创建老年友善医院发挥更大
作用

记者了解到，为积极应对人口老龄
化，贯彻落实中共中央、国务院相关规
划、意见，市五院采取了积极举措，有关
负责人告诉记者：“作为政府举办的公
立医院，救死扶伤，为人民群众健康服
务是我们的使命，特别是我市步入老龄
化社会后，我们院党委就进一步认识
到，为政府分忧，为群众解难是我们责
无旁贷的事。我们医院是一所在二级
甲等综合性医院基础上升级的集临床、

护理、教学、科研、预防、康复、保健、急
救为一体的三级康复专科医院，护理、
康复、保健是我们的长项，随着老龄化
社会深度发展及这项活动的开展，我院
在健康养老、医养结合等领域的能力也
必然会不断提升，并发挥更大作用。”

记者还了解到，为贯彻落实安徽省
卫健委《关于开展老年友善医院创建工
作的通知》精神，根据《芜湖市关于开展
老年友善医院创建工作实施方案》具体

工作要求，市五院成立了由院长倪白云
任组长的老年友善医院创建领导小组，
医务部牵头组织相关部门召开创建工
作推进会，明确了各职能部门在创建工
作中的工作职责和工作内容，确保创建
工作的顺利开展。据介绍，创建老年友
善医院是为了加快解决老年人在就医
服务中运用智能技术遇到的困难等，持
续优化老年人就医环境与就医流程。

记者吴敏文/摄

勇担使命长年关爱养老院老人健康

安徽省皖南康复医院（芜湖市第五人民医院）争创老年友善医院

本报讯 1月 10日是
腊八节，范罗山街道健康
路社区在辖区活动中心开
展了一场热热闹闹的腊八
节庆祝活动，不但让居民
感受到节日的欢乐，还感
受到浓浓的“廉味”。

当日，健康路社区的
工作人员、网格员、党员志
愿者，以及居民代表熬煮
了一大锅腊八粥，邀请了
辖区的部分党员、居民等
欢聚一堂。当志愿者揭开
锅盖，一股粥香随着雾气
四处飘散，融融暖意油然
而生。大家一边品尝着香
浓的腊八粥，一边享受着
邻里大家庭的暖暖情谊。

在活动现场，一副副寓意深远的
“廉春联”跃然纸上，“民富国强户户
兴，官廉党政家家乐”。这些春联作
为特殊的新年礼物，一部分由居民现
场领取，一部分由志愿者们送到辖区
老党员、困难户、高龄老人手中，让大
家都能沐浴廉政之风。同时倡导居

民以“转发反腐短信、赠送廉政春联”
为拜年方式，来提升过年的“廉味”。

据介绍，健康路社区党委与纪委
旨在“以字育人”，让党员和居民在润
物无声中接受廉政文化的熏陶，营造
崇廉尚德、风清气正的氛围。

记者吴敏文/摄

人员资质、维修方案及价格需规范

居民欢聚一堂 写春联“廉味”浓

活动现场活动现场

市五院医生为养老院的老人检查身体市五院医生为养老院的老人检查身体


