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关注

优化营商环境 芜湖在行动

全面提升市场监管效能 共促市场主体健康发展

立冬后，气温逐步下降。为减少
冬季寒冷天气对供水设施的伤害，保
障冬季城市居民用水安全通畅，无为
市自来水公司制定冬季供水设施防冻
工作方案，采取多项应对措施，确保冬
季安全优质供水，让群众温暖过冬。

在无为市老城区府苑小区，无为
市供水服务中心工作人员正结合冬季
供水特点，对老旧小区楼道内的供水
管网设施进行巡查，对户外水表箱及
地埋式水表等供水设施进行“穿衣盖
被”和埋土填砂等防寒处理，落实防冻
措施。供水表井是直接关系到用户用
水的供水设施，为供水表井穿上“棉
衣”，可以缓解突发性低温侵袭对水表
的影响，降低水表大面积被冻裂的风
险，确保小区居民用户冬季的正常用
水。

今年，无为市采取排查整改全覆
盖与重点核查相结合的方式，上下联
动、齐抓共管，全面开展冻管摸排及宣

传工作，建立健全长效机制，切实做到
冬季供水有保障。截至目前，无为市
自来水公司已在城区62个小区加装
水表保温套6235个，对14835余米的
供水管道进行保温处理，修复塌陷损
坏水表井516座，清理表井2133座。
同时，无为市供水服务中心还依托“智
慧供水一体化平台”，密切监控城市供
水水压，严密监测各测压点的数据，准
确掌握全市水压信息，并按照低温供
水应急预案，科学合理调配管网水压，
对管网压力异常情况做到提前预警。

无为市自来水公司副总经理阮方
静介绍：“冬季供水管网冻裂是民生难
题，保供应是重中之重。我们提前行
动，从源头到末端全方位做好寒潮冰
冻天气防范工作。组织人员对辖区
内供水管道和供水系统沿线管网进
行了拉网式巡检，对查出的安全隐患
立即采取整改措施。同时加大水质
检测力度和频次，及时掌握水质情

况，确保出厂水质优良。”同时，该公
司设立 24小时供水服务热线，对群
众反映的问题随叫随到，第一时间安

排人员到达现场，用关爱解决用水问
题，保障民生。

何义安

多措并举应对低温 全力保障冬季供水

优化营商环境，既要“放得开”，也
要“管得好”。“管”是公平公正营商环
境的基本保障。如何“管”？记者昨日
获悉，我市正不断完善提升以“双随
机、一公开”监管为基本手段、以信用
监管为基础、以重点监管为补充的新
型监管机制；率先在全省试点“智慧
化+信用化+网格化”三位一体监管新
模式，全面提升市场监管综合效能，助
力市场主体健康高质量发展。

进一次门查多项事
有效减轻企业负担

检查频次较多、检查效率不高、公
开透明度不够……曾是很多市场主体
被监管时遇到的困扰。如今，随着部
门联合“双随机、一公开”监管的深入
开展，这种困扰已经消除。

部门联合“双随机、一公开”监管
是指在监管过程中多个部门联合随机
抽取检查对象、随机选派执法检查人
员抽查情况及查处结果及时向社会公
开。目的是为了避免随意监管、执法
不公等问题，进一步推动监管效能最
大化、监管成本最优化、市场主体干扰
最小化，真正实现“进一次门、查多项
事”，有效减轻企业负担，营造和谐营
商环境

今年，我市进一步巩固完善“双随
机、一公开”监管工作联席会议制度，
成员单位已扩展更新至市直及驻芜33
个部门。同时编制了全市市场监管领
域统一随机抽查事项清单，涵盖监管
事项259类433项；推行“一业一查”模
式和年度抽查计划，涵盖任务132项。

目前，市本级和各县市区235个监
管执法单位正落实日常监管责任，组
织开展“双随机、一公开”监管，尤其是
跨部门联合抽查实现常态化，达到
90%左右，位居全省前列。如今年开学

季，无为市三部门对教育培训机构及
民办幼儿园行业进行联合检查并通过
事中事后监管平台向社会公示。其中
市场监管局主要是对食品经营行为、
广告发布行为、价格行为等事项进行
检查；教育局主要检查校外培训机构
办学行为是否合规；文旅体局主要检
查备案手续是否齐全等，最大限度减
少多头、多级、重复检查，提高检查规
范性和工作效率，帮助教育培训机构
及民办幼儿园发现问题及时整改。

对守信者无事不扰
对失信者无处不在

面对庞大的市场主体，到底是如
何确定抽查比例，实现重点监管、精准
监管？据芜湖市市场监管局信用监管
科科长南东介绍，我市已全面归集企
业信用信息，将全市14万企业按照信
用风险分为低(A 类)、一般(B 类)、较高
(C类)、高(D类)四类，并据此实施差异
化监管，将监管资源和监管重点聚焦
于信用低、风险高的市场主体，实现市
场监管“对守信者无事不扰、对失信者
无处不在”。 今年已有两家食品经营
者被列入严重违法失信名单；同时依
法实施信用修复，修复黑名单企业32
户，修复异常名录企业1349户。目前，
双随机抽查中信用等级运用率已达到
90%以上，在全省名列前茅，

为进一步优化营商环境，今年，芜
湖市市场监管系统还对航天航空（低
空经济）、新能源和智能网联汽车、智
能家电、数字创意、大健康和绿色食
品、新材料、人工智能、新一代信息技
术、新能源和节能环保、高端装备制造
等“十大新兴产业”企业，在登记事项、
年报公示信息、商标使用情况等一般
监管事项上试行“触发式监管”。这是
一种新型监管机制，为相关市场主体

提供宽松的发展环境，同时设定不可
逾越的监管底线。一旦企业触碰监管
底线，即启动监管执法，营造“无事不
扰、有事必应”的市场监管环境。

全流程在线监管
全链条闭环管理

进入12月，弋江区澛港市场监管
所专职网格员像往常一样来到中央城
区域，依托移动端比照常态化网格监
管事项清单，将发现的问题及时上传
给市场监管所等相关部门实施处置，
以促进风险隐患排查、问题督促整改
和促进主体自律。

这是我市在全省率先试点探索的
“智慧化+信用化+网格化”三位一体监
管新模式，主要通过智慧监管、信用监
管、网格监管等手段，构建了问题发现
上传、在线指挥调度、风险提示预警、

线索分发处理、结果反馈归集的全流
程在线管理机制，实现了从事前登记
审批、到事中监管、再到事后查处的全
链条闭环管理，破解市场监管难题。

据悉，该监管新模式已形成三个
方面成效：从各条线各自为战到全业
务综合监管，监管效能明显提升；从各
环节各管一段到全流程闭环管理，监
管风险有效防范；是从人工传统监管
到大数据智慧监管，监管水平明显提
升。今年在网格员发现的问题中，已
处理解决约1.3万条，最大限度将问题
隐患解决在“萌芽”状态。目前，市场
主体、特种设备、从业人员等登记、许
可、备案、处罚、失信等信息统一归集，
实现在线监测预警，起到了关口前移、
防患未然的作用。

（图片由芜湖市市场监管局提供）
记者芮娟实习生李雪怡
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