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热线

公 示
根据芜湖市人民政府相关文件精神和经开区总体规划，现对 万春街道芜

宣高速扩建项目 征收红线范围内被征收房屋调查摸底情况予以公示，公示自
2023年 3 月 2 日至 2023 年 3 月 4 日止，公示内容若与实际不符，请及时举
报。寄居户、死亡未注销人口的，查实一户，取消一户；已征收完全享受安置补
偿的，不得重复补偿安置；公示人口及其它情况，以签订征收补偿协议为准。

举 报 电 话：开发区房屋征收办公室：5841015

万春街道纪委办公室：2910030
万春街道重点保障办：2910119
举报信箱地点：开发区房屋征收办公室
万春街道办事处

公示人：万春街道办事处
2023年3月2日

万春街道芜宣高速扩建项目摸底丈量公示表

本报讯 日前，市民吴女士通过
0553—3838110维权热线反映，2019
年她找装潢公司装修房子，2021年入
住后发现陆续有下水道不通、顶面开
裂、地砖开裂、漏电保护装置不完善等
装修问题。两年来装潢公司多次进行
了维修，对其正常生活造成不便。2
月28日，记者对此展开调查走访。

当日，记者赶到吴女士家中，看到
她家客厅沙发前的地面上摆了几个小
物件，看着不像装饰品。吴女士表示，

“地砖鼓包开裂维修后暂时不能踩踏，
所以我在这上面放两样小东西提
醒”。吴女士告诉记者，2019年经朋
友介绍，她家选择了一家装潢公司。
从2019年 6月开始装修施工，直到
2020年5月才完工。吴女士和家人
于2021年1月搬进去，让吴女士没想

到的是，入住后不久就发现排水不
畅。随后的时间里，吴女士家又出现
了顶面开裂、地砖鼓包开裂、插座没有
安装漏电保护等问题，“他们来修复，
家里搞得一塌糊涂，我只能去住酒店，
每天费用200多元，但是装潢公司说
最高一天只能支付150元”。

最让吴女士难以接受的是，后来
该公司派了一位员工来处理，“我当时
很不高兴，就告诉他，对于该公司这样
的装潢质量，我要向媒体投诉，结果他
竟然说我没素质，我心脏不好，当时气
得我手发抖，半天说不了话”。吴女士
说，后来他们又安排人员上门，态度比
较好，但还是没有就装潢后出现的问
题以及因修复导致住酒店所应该承担
的费用给予让她满意的答复。

对此，记者联系了该装潢公司与

吴女士沟通的姚经理，他认为，他已
经向吴女士做了道歉，并且吴女士家
发现的这些问题都比较普遍，难以完
全避免，他们也及时上门提供了修
复，希望吴女士能理解。至于吴女士
酒店住宿费用一事，他会再和上级汇
报一下。

3月1日，记者与芜湖市住宅室内
装饰行业协会取得联系。有关负责人
表示，装潢公司不能以公司标准来规
定消费者住什么价位的酒店，应该双
方事先协商，对于该公司拖延施工工
期一事，“我认为消费者和装潢公司就
应该按合同办事，对于吴女士这件事，
如果她需要我们调解，我们愿意提供
帮助”。记者也及时告知吴女士此事，
她表示愿意考虑找该协会调解。

记者吴敏

新家装修入住后两年来问题不断
行业协会：应按合同办事 愿提供调解
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消费烦心事，我们来
解忧。如果你遇到了消
费维权烦恼，可及时拨打
维权热线0553—3838110
或 0553—5671890，你 也
可以通过“大江晚报”微
信、微博和“芜湖广电生
活”微信后台留言反映。
我们将进行核实调查，联
合相关部门、专业律师等
助您维权。
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