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温馨提示

芜湖天气

今日

紫外线指数 \弱

建议擦涂SPF8-12的防晒
护肤品。

穿衣指数 \较冷

建议穿厚外套、牛仔裤等
服装。

污染指数 \良

气象条件有利于空气污染
物扩散。
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不说不明

服务在线

防火意识记心中，保护森林靠大家。

本报讯 怎么设计一场精彩的演
讲，让你的表达更有影响力？11月
11日本周六20:00，芜湖全民共读第
19讲将共读《演讲的力量》，本书中
的公开演讲实战经验被誉为21世纪
有效沟通的最新实战守则。

本书作者克里斯·安德森作为

TED的掌门人和演讲教练，在15年来
参与并指导了上千场TED演讲，与比
尔·盖茨、诺奖得主丹尼尔·卡尼曼、超
级畅销作家肯·罗宾逊等多位优秀演
讲者深入合作，从而总结了第一手公
开演讲实战经验。他把自己与TED
团队的经验，都写进了这本书中。

在书中，克里斯·安德森分享了
成功演讲的5大关键技巧——联系、
叙述、说明、说服与揭露——教你如
何发表一场具有影响力的简短演讲，
展现最好的那一面。本周六晚打开

“大江看看”App，点击“芜湖共读”一
起学习。 记者顾娅

本报讯 今年的11月 8日是第
24个中国记者节。当日，由安徽省
新闻工作者协会组织开展的“踔厉奋
发 践行‘四力’”主题采访活动在合
肥启动，来自中央驻皖和省市县新闻
单位的记者代表百余人参加了活动。

在为期两天的行程里，百余名记
者前往安庆潜山市开展主题采访，感
受“皖山皖水皖城”中的皖美新风
采。历史悠久的潜山市不仅人文荟
萃，更是发展热土和旅游胜地。主题
采访活动围绕工业产业与新能源产
业发展主题，首站来到安徽慧儒科技

有限公司。高精尖设备、数字化管
理、广阔的市场前景，让采访团感受
到蓬勃的产业发展脉搏。

来到位于天柱山脚下的黄铺镇
黄铺村，田野里一片片金丝皇菊灿烂
如金。全国人大代表、黄铺村党委书
记王绍南向采访团详细介绍了全过
程人民民主引领乡村振兴的“黄铺实
践”。从“泥巴岗”到“聚宝盆”，黄铺
村实现了“蝶变”，作为潜山市村级集
体经济发展的“领头羊”，今年截至目
前，村集体经济收入达到960万元。
黄铺村建设徽风皖韵和美乡村的成

功经验，值得借鉴学习。
潜山市坚持文旅兴市的战略，今年

以来，旅游经济加速复苏，文旅产业发展
取得了新成效。采访团走进了潜山市博
物馆、世界地质公园天柱山等地，深入了
解潜山文旅融合发展的探索实践。

在此次主题采访中，来自全省的
新闻工作者代表表示，将牢记职责使
命，践行“四力”要求，持续深化“走转
改”，用生动的笔触、精彩的镜头，展
现江淮大地的新气象、新作为、新成
就，凝聚起建设现代化美好安徽的奋
进力量。 记者顾娅

全省百余名记者走进安庆潜山
践行“四力”记录皖美新风采

如何让表达更有影响力？
本周全民共读《演讲的力量》

本报讯“双11”来了。为规范网
络直播行业发展，构建“双11”集中
促销活动期间良好的网络销售生态，
保护广大消费者合法权益，昨日，芜
湖市直播行业协会发出倡议书，倡议
我市直播营销企业、直播达人遵守直
播规范，净化直播网络空间；加强事
前审核，规范直播营销现场管理；健
全售后服务，完善直播售后管理等。

根据倡议书，直播营销企业应加
强直播营销的现场管理，一是规范直
播间环境布置，不得让消费者产生不
必要的误解，不得含有违法和不良信
息。二是主播直播时，做出违法违规

等不恰当行为或表述时，进行必要管
控和处理。三是直播营销现场发布
的商品信息应当真实、准确、全面，不
得隐匿、篡改、虚构商品及其相关信
息。四是直播销售商品应依法标注
商品价格，在促销活动中不得利用虚
假或引人误解的价格手段诱骗消费
者进行交易。五是不得恶意营销。
不得借未成年人、患病或残障人士、
孤寡老人等营造“卖惨”人设博取同
情进行商品推广和带货牟利，不得编
造演绎虚假猎奇剧情进行欺诈销售。

关于售后服务和售后管理，直播
营销企业应设立专人负责售后服务，

保障消费者合法权益。一是对消费
者依法提出的退货、换货、修理等要
求，及时进行响应处理。二是建立便
捷、有效的消费者投诉机制，公开投
诉方式、渠道等信息，及时处理消费
者投诉，不得无理拒绝或故意拖延消
费者的合理诉求。

广大群众和社会各界可对网络
直播营销平台、商品经营者、直播间
运营者及直播营销人员的网络直播
经营行为予以监督。若发现有网络
直播营销违法行为，可拨打12315、
12345进行投诉举报。

记者芮娟

@直播营销企业、直播达人

这些倡议有关“双11”集中促销

创卫工作人人参与，美好环境家家受益。


