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关注

本报讯 记者从11月29日芜湖市
卫健委召开的新闻发布会获悉，今年以
来，全市各家医疗机构服务能力不断增
强，便民惠民举措多多，群众就医便利
性和满意度持续提升。

服务前移，提升患者诊前体验。二
级以上公立医院均能提供多种形式的
预约挂号服务，时段精确到30分钟以
内，并优化了排队叫号系统，为复诊患
者提供方便。

开展“一站式”集中服务，将各类
审核盖章、咨询办理等功能集为一体，
简化流程，柜台受理，可提供就诊咨

询、入院手续办理、住院押金缴纳、床
位调配、医保审核、病历复印、出院随
访、互联网+延伸等多项服务。推广

“全院一张床”，对院内闲置床位统一
管理与调配，缓解大型综合医院“住院
难”。

在二级及以上医疗机构推广日间
诊疗服务，开展日间手术，减轻患者经
济负担。优先围绕儿科、产科、口腔科
等需求较多的门诊，弹性开设午间、晚
间及无假日门诊。市一院、市二院连续
两年在全省33所三甲综合医院满意度
测评中排名前列。

特别值得一提的是，今年6月，芜
湖于全省率先在三级公立医院和部分
县（市）区公立医院设置了会诊转诊服
务中心，主动联系有需求的患者，“一站
式”提供院内MDT多学科诊疗、知名
专家来芜会诊、市域内绿色转诊通道、
医保备案等个性化服务，让患者在家门
口就能安全享有长三角、“北上广”同质
化的诊疗。

另外，芜湖还落实分级诊疗，开展
全国紧密型城市医疗集团建设试点，引
入省属医院共划分4个紧密型城市医
疗集团网格，开设“医联体病房”“专家

工作室”等，推动优质医疗资源下沉，实
现医疗资源共享。

优化就诊环境，创建老年友善医疗
机构，二级以上综合医院全部设立老年
医学科。推广智慧医疗，统一使用居民
电子健康码，与医保电子凭证融合，实
现患者看病就医全流程应用，累计发卡
238万人次，用卡1554万人次。完善

“健康芜湖”惠民功能应用，接入20家
医疗机构，提供预约挂号、健康档案查
询、电子票据等便民服务，使用人次达
481.61万。

记者程茜

提升就医便利 芜湖实招频出

全市189.41万人签约家庭医生服务
本报讯 记者从发布会同时获悉，

芜湖在全市范围内持续实施家庭医生
签约服务，改善供给，丰富内涵，推进基
层卫生健康举措落地见效。

据统计，目前我市894个基层医疗卫
生机构（包括乡镇卫生院、社区卫生服务
中心、村卫生室、社区卫生服务站）均开展
了家庭医生签约服务，共2300余名医护
人员组建886个团队，实行网格化服务。

在此基础上，市区二级以上综合医
院和县级医院，组建了专科医师团队，
形成以基层医疗卫生机构为主体，上级
专家医师团队支持的“1+1+1”家庭医
生签约服务新模式。

截 至 目 前 ，全 市 已 签 约 服 务
189.41万人，其中重点人群签约90.18
万人，有偿签约56.61万人；签约覆盖
率达到51.58%，重点人群签约率达到

81.85%，有偿签约率达到15.42%。强
化“一老一小”健康管理，65岁及以上
老年人和0-6岁儿童签约覆盖率均达
到80%以上。

同时，基层医疗卫生机构与医联
（共）体牵头医院用药目录基本保持一
致，所有乡镇卫生院和社区卫生服务中
心均根据需要开具1-3个月长期处
方，保障慢病患者用药需求。弋江区、

繁昌区还开展了高血压和2型糖尿病
“两病”一体化管理试点，提升慢性病管
理水平。推广家庭病床服务，对有需求
的人群提供上门巡诊等服务。

全市还遴选了10个机关企事业单
位、产业园区、商务楼宇、学校、养老机
构、托育机构等，开展功能社区家庭医
生“三签约”服务试点，将签约服务向功
能社区延伸。 记者程茜

率先设置会诊转诊中心、弹性开设午晚间门诊……


