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世相

敬业奉献“芜湖好人”马小燕的爱老敬老故事
率先建立“80后”“90后”为主导的照护模式

辛勤付出厚植为老情怀

“老来受尊敬，是人类精神最美
好的一种特权。”面对长者，不论是第
一次还是第一百次见面，马小燕的第
一反应都是弯下腰、低下头，专注地
倾听、耐心地回答。

13年前，因为发自内心热爱养老
类工作，马小燕放弃上海复旦大学附
属第五人民医院的工作，选择探索养
老可持续发展路径，开启她的养老服
务事业。日复一日，年复一年，她每
天带领团队给长辈穿衣脱衣、喂水喂
饭、处理大小便、沐浴等，对长辈的行
动坐卧处处关心。

多年来，马小燕与老人之间发生
了许多感人故事。有一次，一位老人
被食物堵住造成窒息，接入吸痰器和
氧气设备未见好转，呼吸微弱，脸色
煞白，口唇发紫。马小燕果断将手指
小心伸进老人口腔，掏出堵塞气道的
2颗牙齿及饭菜，及时抢救了老人。
还有一次，一位老人因便秘痛苦万
分，用缓泻剂也没有用。马小燕戴上
手套，涂上润滑剂，用手指轻轻为老
人排便，老人流下了感动的泪水。

在马小燕工作的颐养院里还有
这样一位抱着“娃娃”的老人——胡
奶奶。熟悉颐养院的都知道，这是马
小燕针对认知症老人制定的“娃娃疗
法”，因为这个娃娃，胡奶奶每天的生
活在“带宝宝”中也变得充实且富有
乐趣。马小燕与胡奶奶的相识是在8
年前的一个夏天，当时胡奶奶的记忆
力特别差，她把马小燕当作了自己的
孙女，后面的日子里，马小燕也就一
直扮演着她的孙女。因为奶奶特别
喜欢宝宝，为了照顾奶奶的情绪，马
小燕就买了一个仿真娃娃并告诉她，
这是她的宝宝，希望奶奶可以帮她带

“宝宝”，奶奶特别开心，从此每天都
带着“宝宝”。在胡奶奶的印象中，马
小燕和“宝宝”就是她的孩子。有一
天，胡奶奶突然有点不开心了，楼层
护士怎么也哄不好，于是护士又找到
马小燕。奶奶一看到她就说“宝宝”
生病了，需要看医生，说着说着就流
眼泪了，于是马小燕和护士一起找了
穿白大褂的同事简单地看了一下，再
告诉她“宝宝”没有事情，请她放心。
白大褂“医生”走了后，奶奶悄悄告诉
她，“你不来，医生不重视，你来了就

重视了”。马小燕便在奶奶身边轻声
安抚，奶奶的情绪才慢慢好起来，开
心地唱起了《映山红》。

为了更科学规范地照料老人，马
小燕还先后考取了护师证书、养老护
理员高级证书、养老护理员培训师证
书、执业药师资格证书等。在她的带
领下，院内组建了一支包含护理专业
副院长、护士、社工师、康复治疗师、
营养师、等级评估师在内的专业化团
队，全天候、全过程为入住老人服务。

青春无悔守护无忧晚年

马小燕是专业的护理员，也是严
格的管理者。她在芜湖市养老行业
率先建立了以“80后”“90后”护士为
主导的照护模式，培养近50名年轻人
参与一线照护，服务老人上千人。在
她的带领下，大家尽力了解每一位老
人情况，不计较个人得失，为老人营
造如家庭一般的温馨氛围，深受老人
及家属好评。

扎实的护理技术，强烈的为老初
心，让马小燕处理工作时游刃有余。
在后来工作中，她还不断进行技术创
新，探索研究压疮的治疗和护理方

法，取得积极成效。她曾在的医养中
心有10例带入压疮（入住前带入），
其中有7例治愈，还有3例四期压疮
后来也慢慢好转。她总说，要努力做
一个“接地气”并有专业知识的养老
人。

选择养老护理工作，就注定选择
了奉献。无数个节假日，马小燕放弃
与亲人团聚的机会，依然坚守岗位，
有时候连孩子生病也很难顾得上。
在亲人和老人之间，她经常有“艰难
抉择”，经常会“痛并快乐着”。她说：

“因为我的付出能给我们的社会和许
多的家庭减轻负担，也换来老人的快
乐，让老人安享天年。”

正是怀抱赤子之心，满腔热情尽
心工作，马小燕带领芜湖蕾娜范海螺
颐养院在全社会赢得良好口碑，颐养
院荣膺安徽省首批四级养老机构，荣
获弋江区“五一先进集体”称号。马
小燕也先后获得安徽省抗疫最美养
老机构院长、芜湖市优秀巾帼志愿
者、芜湖市养老护理大赛一等奖、芜
湖市技术状元、芜湖市五一劳动奖章
等荣誉。

记者胡芳

道德模范和身边好人

本报讯 近日，市出租车行业党总
支联合安徽医科大学附属海螺医院发
起“情系出租车、关爱驾驶员”健康公
益体检活动。安徽医科大学附属海螺

医院将分批次为200余名2022年度
芜湖市出租车行业星级驾驶员提供价
值318元的免费体检。

市运管中心相关人士介绍，开

展此次活动，旨在提升出租车驾驶
员群众感知度，保障出租车驾驶员
身心健康、确保人民群众乘车安
全。“希望‘的哥的姐’们保持一颗感

恩的心，扎扎实实做好文明服务、规
范营运，以优质服务来回报社会各
界的关爱。”

记者 汤荣汛

200余名优秀出租车驾驶员接受免费体检

根据《中华人民共和国商业银行
法》《中华人民共和国银行业监督管理
办法》及其他相关法律法规规定，下列
机构经国家金融监督管理总局芜湖监
管分局批准，换发《中华人民共和国金
融许可证》，现予以公告。

机构名称：中国邮政储蓄银行股
份有限公司无为市开城镇营业所

机构编码：B0018A334020040
业务范围为：吸收本外币储蓄存

款；办理国内汇兑业务；从事银行卡
（借记卡）业务；受理信用卡还款业务；
受理电子银行业务（含自助银行业务、
短信服务）；基于邮储银行系统的代收

付业务；代理发行、兑付政府债券；提
供个人存款证明服务；代理销售商业
银行个人理财产品；经银行保险监督
管理机构批准并由邮储银行委托的其
他商业银行业务。

住所：安徽省无为市开城镇
邮政编码：238366
电话：0553-6280014
发证机关：国家金融监督管理总

局芜湖监管分局
发证时间：2023年12月8日
以上信息可在国家金融监督管理

总局网站（www.cbirc.gov.cn）上查
询。

国家金融监督管理总局芜湖监管分局
公告

根据《中华人民共和国商业银行
法》《中华人民共和国银行业监督管理
办法》及其他相关法律法规规定，下列
机构经国家金融监督管理总局芜湖监
管分局批准，换发《中华人民共和国金
融许可证》，现予以公告。

机构名称：中国邮政储蓄银行股
份有限公司芜湖市伟星城营业所

机构编码:B0018A334020001
业务范围：吸收本外币储蓄存款；

办理国内汇兑业务；从事银行卡（借记
卡）业务;受理信用卡还款业务；受理
电子银行业务（含自助银行业务、短信
业务）；基于邮储银行系统的代收付业

务；代理发行、兑付政府债券；提供个
人存款证明服务；代理销售商业银行
个人理财产品;经国务院银行业监督
管理机构批准并由邮储银行委托的其
他商业银行业务。

机构住所：安徽省芜湖市鸠江区
幸福里18#106室、07室

邮政编码：241000
电话：0553-5905133
发证机关：国家金融监督管理总

局芜湖监管分局
发证时间：2023年12月5日
以上信息可在国家金融监督管理总

局网站（www.cbirc.gov.cn）上查询。

国家金融监督管理总局芜湖监管分局
公告

“85后”马小燕是芜湖蕾娜范海螺颐养院院长。十余年来，她从不计较个人得失，培养近50名年轻
人投身养老事业，精心照护了上千名老人。她将老人们的喜怒哀乐都记在心上，让他们时刻有说话的
人、有熟悉的晚辈可以亲近。近日，马小燕当选今年第三季度敬业奉献“芜湖好人”。


